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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan Luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng cá nhân 

tôi. Các số liệu và kết luận nghiên cứu trình bày trong Luận văn này là trung 

thực và chính xác. Những kết quả của Luận văn chưa từng được công bố trong 

bất cứ công trình nào. 

Tôi xin chịu trách nhiệm về sự trung thực của Luận văn nghiên cứu này. 

 

 Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Anh Dũng 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành Luận văn này, tôi xin bày tỏ sự biết ơn sâu sắc tới PGS.TS. 

Phạm Thị Thanh Bình người đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong suốt quá 

trình thực hiện.  

Tôi xin chân thành cảm ơn các thầy cô ở Phòng Quản lý Đào tạo Sau đại học 

- Trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên đã tạo điều kiện 

để tôi hoàn thành khoá học và trình bày Luận văn này. 

Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn đến sự hợp tác, giúp đỡ của ban lãnh đaọ Chi 

nhánh, phòng Khách hàng doanh nghiệp và đồng nghiêp̣ taị Ngân hàng TMCP 

Công Thương Việt Nam - chi nhánh Sông Công để tôi hoàn thành tốt Luận văn. 

Tôi xin cảm ơn các bạn đồng nghiệp đã chia sẻ nhiều tư liệu và kinh nghiệm quý 

báu liên quan đến vấn đề nghiên cứu của Luận văn. 

Cuối cùng, tôi xin gửi lời kính chúc sức khỏe, hạnh phúc, thành đạt tới các 

thầy cô cùng toàn thể quý vị và các bạn. 

Xin trân trọng cảm ơn ! 

 Tác giả luận văn 

 

 

 

 

Nguyễn Anh Dũng 
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CTCP : Công ty cổ phần 

DN : Doanh nghiệp 

DN NVV : Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

FDI : Foreign Direct Investment (Đầu tư trực tiếp nước ngoài) 

KHDN : Khách hàng doanh nghiệp 

L/C : Letter of Credit (Thư tín dụng) 

NHNN : Ngân hàng Nhà nước 

NHTM : Ngân hàng thương mại 

SWOT : Strengths (Điểm mạnh), Weaknesses (Điểm yếu),   

Opportunities (Cơ hội), Threats (Thách thức) 

TCTD : Tổ chức tín dụng 

TMCP : Thương mại cổ phần 

TNHH : Trách nhiệm hữu hạn 

TSBĐ : Tài sản bảo đảm 

USD : Đô la Mỹ 

VietinBank : Ngân hàng thương mại cổ phần công thương Việt Nam 

VIP : Very Important Person (Người rất quan trọng) 

VND : Việt Nam Đồng 

XLRR : Xử lý rủi ro 
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